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หลกัปฏบิตัดิา้นจรยิธรรมทางธุรกจิของซพัพลายเออรข์องสมธิส ์
 
บทนําจากคณุฟิลปิป์ โบวแ์มน หวัหนา้ฝ่ายบรหิาร 
ในฐานะบรษัิทระดับโลก กลุ่มบรษัิทสมธิสจ์งึมกีารตดิตอ่กบัลูกคา้ 
ผูถ้อืหุน้และซพัพลายเออรจ์ากทั)วทกุมมุโลก ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีเหลา่นี, รวมทั ,งองคก์รและบุคคลอื)นๆ 
ที)ตดิตอ่ธรุกจิกับเราไดใ้หค้วามสนใจในสิ)งที)เราทําอยา่งใกลช้ดิ 
ความคดิเห็นของพวกเขาที)มตีอ่สมธิสนั์,นเป็นผลมาจากการกระทําของเราและการกระทําของผูท้ี)ร่วมงาน
กบัเราหรอืในนามของเรา ชื)อเสยีงที)ดใีชว่่าจะเป็นสิ)งที)สําคัญตอ่สมธิสเ์ทา่นั,น 
แตยั่งเป็นสิ)งที)สําคัญยิ)งต่อความสําเร็จอยา่งตอ่เนื)องของเราดว้ยเชน่กนั ปัจจัยที)สําคัญของชื)อเสยีงนี, 
คอืวธิกีารที)เราทกุคนประพฤต ิทั ,งในฐานะบคุคลและโดยสว่นรวม 

 

ในโลกที)เต็มไปดว้ยความซบัซอ้นแหง่นี, 
มันจงึทําใหไ้มส่ามารถที)จะกาํหนดกฎและระเบยีบขอ้บังคับที)เฉพาะเจาะจงเพื)อใหค้รอบคลมุในทกุสถาน
การณ์ได ้
ดังนั,นเราจงึมหีลักปฏบัิตดิา้นจรยิธรรมทางธรุกจิที)มจีุดประสงคเ์พื)อนําเสนอมาตรฐานและแนวปฏบัิตทิี)ชดั
เจนสาํหรับการดําเนนิการทางธรุกจิของพนักงานทกุคน 
เราไดกํ้าหนดชดุมาตรฐานขั ,นตํ)าเรื)องพฤตกิรรมที)มจีรยิธรรมของซัพพลายเออรข์องเรา 
 

หลักปฏบัิตดิา้นจรยิธรรมทางธรุกจิของซพัพลายเออรข์องเรามผีลใชกั้บซพัพลายเออรแ์ละพนักงานของ
พวกเขาทกุคน ตัวแทน ซพัพลายเออรแ์ละบคุคลอื)นใดที)ทํางานในนามของพวกเขาในทั)วโลก 
(โดยรวมเรยีกในที)นี,วา่ ซพัพลายเออร)์ 
ซึ)งไดกํ้าหนดมาตรฐานขั ,นตํ)าของเราสําหรับพฤตกิรรมของพวกเขา 
การปฏบิัตติามหลักปฏบิตัขิองซพัพลายเออรนี์,จะเสรมิสรา้งความยั)งยนืและสนับสนุนชื)อเสยีงที)ดขีองทั ,ง
ซพัพลายเออรข์องเราและสมธิส ์อกีทั ,งยงัสง่ผลที)เป็นการสรา้งมลูค่าระยะยาวสําหรับผูถ้อืหุน้ของเรา 
 

จุดประสงคข์องเรานั,นไมใ่ชเ่พยีงแตเ่พื)อปกป้องชื)อเสยีงของบรษัิทของเราและเพื)อคุม้ครองการลงทนุขอ
งผูถ้อืหุน้ของเราเทา่นั,น แตย่งัเพื)อปกป้องผลประโยชน์ที)ใหญ่กวา่ของสมธิส ์
โดยการรับรองถงึการปฏบัิตติามกฎหมายและระเบยีบขอ้บังคับตลอดจนพฤตกิรรมที)มคีวามรับผดิชอบ 

 

คณะกรรมการและฝ่ายบรหิารระดับอาวโุสของสมธิสไ์ดใ้หก้ารรับรองและสนับสนุนหลักปฏบัิตดิา้นจรยิธร
รมทางธรุกจิของสมธิสแ์ละหลักจรยิธรรมทางธรุกจิของซพัพลายเออรน์ี, 
หลักปฏบัิตทิั ,งสองฉบับนี,มอียูใ่นอนิเทอรเ์น็ตที) http://www.smiths.com/responsibility-code-of-

business-ethics.aspx และในอนิทราเน็ตของสมธิส ์
เราคาดหมายใหซ้พัพลายเออรท์ั ,งหมดใชห้ลักปฏบัิตนิี,หรอืหลักปฏบิตัทิี)จําเพาะของพวกเขา 
ถา้หากหลักปฏบัิตนัิ,นตรงตามมาตรฐานขั ,นตํ)าที)กาํหนดไวด้า้นลา่ง 
นอกจากนี,เรายังคาดหมายใหซ้พัพลายเออรม์สีว่นร่วมในการอบรมที)เหมาะสมที)เกี)ยวขอ้งกับมาตรฐานขั ,น
ตํ)าเหล่านี, 
 

โดยสรุปนั,น สิ)งที)สําคัญอยา่งยิ)งนั,นคอืสมธิสร์วมถงึหน่วยธรุกจิของบรษัิทเป็นและมภีาพลกัษณ์ที)เป็น 
ผูม้สีว่นร่วมในตลาดซึ)งมคีวามรับผดิชอบและมจีรยิธรรมของทกุสถานที)ในทั)วโลกที)เราดําเนนิธุรกจิ 
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ปฏบิตัติามกฎหมาย 
1 การปฏบิตัติามกฎหมาย 

1.1. ตามมาตรฐานขั ,นตํ)า 
ซพัพลายเออรจํ์าเป็นตอ้งปฏบัิตติามกฎหมายและระเบยีบขอ้บังคับทั ,งหมดของประเทศที)พวกเขา
ดําเนนิการ มาตรฐานขั ,นตํ)านี,ยังรวมถงึการปฏบัิตกิฎหมายที)หา้มการตดิสนิบน การทจุรติทกุรูปแบบ 
การขายหรอืการจัดสง่ใหก้บัประเทศที)ถูกควํ)าบาตร ขอ้จํากดัในการนําเขา้หรอืสง่ออก 
และกฎหมายการกํากับดแูลธรุกรรมทางธรุกจิอื)นๆ 

 
การแขง่ขนัอยา่งเป็นธรรม 
2. การแขง่ขนั 

2.1. สมธิสเ์ชื)อในการแขง่ขันอยา่งเป็นธรรมในภาคการตลาด 
เราคาดหมายวา่ซัพพลายเออรข์องเราจะไมม่สีว่นร่วมในหรอืเป็นคู่สัญญาใน ขอ้ตกลง 
แนวปฏบัิตทิางธรุกจิหรอืดําเนนิการที)เป็นการตอ่ตา้นการแขง่ขัน ตามสายตาของกฎหมาย 

 
การปฏบิตัดิว้ยความซื
อสตัยใ์นทกุดาํเนนิการทางธุรกจิ 
3. การประพฤตปิฏบิตัเิชงิธรุกจิที
ถกูตอ้ง 

3.1. เราปฏบัิตดิว้ยความซื)อสัตยเ์สมอทกุครั,งเพื)อปกป้องความน่าเชื)อถอืของสมธิสท์ี)ลกูคา้ 
ผูถ้อืหุน้และบุคคล องคก์รและซพัพลายเออรอ์ื)นๆ 
มตีอ่เราซึ)งมทีี)มาจากความสมัพันธท์างธรุกจิของเรา 
และเราก็คาดหมายใหซั้พพลายเออรข์องเราปฏบิัตดิว้ยแนวทางเดยีวกนั 

 

3.2. 
ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งไมร่ว่มมสีว่นในกจิกรรมสว่นบุคคลหรอืขอ้คดิเห็นทางสาธารณะซึ)งมจีุดประส
งคเ์พื)อสรา้งความเสยีหายตอ่ผลประโยชน์ทางธรุกจิหรอืชื)อเสยีงของสมธิส ์

 

3.3. ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งไมเ่สนอ สญัญา ให ้
เรยีกรอ้งหรอืยอมรับสนิบนหรอืความไดเ้ปรยีบที)ขัดต่อจรยิธรรมอื)นใด 
รวมถงึของขวัญและการตอ้นรับที)มากเกนิไปหรอืบอ่ยครั,งเกนิไป เพื)อการไดม้า 
การรักษาหรอืการใหธ้รุกจิหรอืความไดเ้ปรยีบอื)นๆ 

 

การปฏบิตัติอ่ซพัพลายเออรอ์ื
น พนัธมติรทางธุรกจิและลกูคา้อยา่งเหมาะสม 
4. การจดัการธรุกจิกบัซพัพลายเออร ์พนัธมติรทางธรุกจิและลกูคา้ 

4.1. ซพัพลายเออรต์อ้งประสานงานกบัสมธิสแ์ละซพัพลายเออรอ์ื)นของบรษัิท 
เพื)อการดําเนนิงานที)ตรงตามความคาดหวังของลกูคา้ของเรา และเพื)อรับรองถงึคณุภาพ 
มลูคา่และขอบเขตเวลาตลอดหว่งโซอ่ปุทาน 

 

4.2. 
ซพัพลายเออรต์อ้งเคารพและปฏบัิตติามขอ้กําหนดที)ตกลงไวใ้นเรื)องของทรัพยส์นิทางกายภาพ 
อปุกรณ์ระบบสารสนเทศ ทรัพยากรในการสื)อสาร เทคโนโลย ีทรัพยส์นิทางปัญญา 
ขอ้มลูที)เป็นความลับ ขอ้มลูและทรัพยส์นิทั ,งรูปธรรมและนามธรรมอื)นใดที)ไดรั้บจากสมธิส ์
ลูกคา้ของเราและซพัพลายเออรอ์ื)นและผูอ้ื)น 

 

4.3. ซพัพลายเออรต์อ้งยนืยนัและรับรองวา่ตัวแทนและซพัพลายเออรข์องตน 
หรอืใครก็ตามที)ทํางานในนามของพวกเขาไดป้ฏบิัตติามกฎหมายและอยา่งมจีรยิธรรม 
ตลอดจนสอดคลอ้งตามค่านยิมและมาตรฐานที)กาํหนดไวใ้นหลักปฏบัิตนิี, 
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การปฏบิตัติอ่เพื
อนรว่มงานดว้ยความเคารพ 
5. พนกังาน 

5.1. ซพัพลายเออรต์อ้งจา้งงาน คัดเลอืก 
และเลื)อนตําแหน่งพนักงานของตนบนพื,นฐานของคุณสมบัต ิทักษะ ปฏภิาณและเจตคตเิทา่นั,น 

 

5.2. ในสว่นของการตัดสนิใจที)เกี)ยวขอ้งกบัการจา้งงานนั,น 
ซพัพลายเออรต์อ้งปฏบัิตติามขอ้กาํหนดของการตอ่ตา้นการเลอืกปฏบัิตใินเขตอํานาจศาลที)เกี)ยวข ้
อง ซึ)งมคีวามเกี)ยวขอ้งกับเชื,อชาต ิสผีวิ ตน้กําเนดิของสญัชาต ิเพศ สถานะการสมรส 
รสนยิมทางเพศ ความเชื)อทางศาสนา อายหุรอืความพกิารทางกายและทางจติ 

 

5.3. ซพัพลายเออรต์อ้งปฏบัิตติอ่พนักงานทุกคนดว้ยความเคารพและดว้ยความมศัีกดิDศร ี
การลว่งละเมดิหรอืการกลั)นแกลง้นั,นยอมรับไมไ่ดโ้ดยเด็ดขาด 

 

5.4. 
ซพัพลายเออรต์อ้งเคารพในสทิธขิองพนักงานแต่ละคนในการเขา้ร่วมหรอืไมเ่ขา้ร่วมในสหภาพแรง
งานหรอืองคก์รสจุรติที)เป็นตัวแทนของพนักงานอยา่งแทจ้รงิ 
 

5.5. ซพัพลายเออรต์อ้งใชว้ธิสีื)อสารที)ดกัีบพนักงานและสง่เสรมิการใหคํ้าแนะนํา ความร่วมมอื 
การทํางานเป็นทมีในเรื)องของขอ้กงัวลที)มร่ีวมกนั 

 

การจดัใหม้สีถานที
ทํางานที
ถกูสขุอนามยัและปลอดภยั 
6. สขุภาพและความปลอดภยั 

6.1. 
สมธิสไ์ดกํ้าหนดวา่ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งรักษาความมุง่มั)นในการดําเนนิกจิกรรมทั ,งหมดในลักษณะ
ที)เป็นการบรรลุตามมาตรฐานการปฏบัิตดิา้นสขุภาพและความปลอดภยัระดับสงูสดุ 

 

6.2. ซพัพลายเออรต์อ้งปกป้องพนักงาน ทรัพยส์นิทางกายภาพ 
ขอ้มลูและชื)อเสยีงของตนจากภยัคุกคามดา้นความปลอดภยัที)อาจเป็นไปได ้

 

การเคารพสิ
งแวดลอ้ม 
7. สิ
งแวดลอ้ม 

7.1. ซพัพลายเออรต์อ้งรับรองวา่ผลกระทบที)เป็นอนัตรายใดก็ตามจากกจิกรรม 
ผลติภัณฑแ์ละบรกิารของตนที)มตีอ่สิ)งแวดลอ้มนั,นถกูจํากดัไวใ้นระดับตํ)า 
ตราบเทา่ที)สามารถปฏบัิตไิดอ้ยา่งมเีหตมุผีล 

 

การสนบัสนนุชุมชน 
8. ชุมชน 

8.1. นอกเหนอืจากขอ้กําหนดของโอกาสในการจา้งงานและกจิกรรมการอบรมและการพัฒนาแลว้ 
ซพัพลายเออรต์อ้งหาโอกาสสนับสนุนชมุชนที)พวกเขาดําเนนิการดว้ยวธิกีารที)มคีวามหมาย 
โดยการมสีว่นร่วมและสนับสนุนโครงการริ)เริ)มสําหรับชมุชนและการกศุล เมื)อทําได ้

 

8.2. 
ซพัพลายเออรต์อ้งจ่ายภาษีที)เรยีกเกบ็จากการดําเนนิกจิการและกจิกรรมของพวกเขาอยา่งถกูตอ้ง
เมื)อใดก็ตามและที)ใดก็ตามที)ครบกําหนด 
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การเคารพสทิธมินุษยชน 
9. สทิธมินษุยชน 

9.1. สมธิสกํ์าหนดใหซ้พัพลายเออรย์ดึมั)นต่อสทิธมินุษยชนทั,งหมดที)ทั)วโลกยอมรับ 
ไม่วา่ในที)ใดก็ตามที)เป็นที)ตั ,งของสถานประกอบการของพวกเขา 
 

9.2. ซพัพลายเออรต์อ้งยดึมั)นตอ่แนวปฏบัิตขิองรัฐบาลทั ,งหมดที)เกี)ยวขอ้ง 
ที)ออกแบบมาเพื)อรับรองว่าผลติภณัฑเ์หลา่นั,นไมใ่ชส่ว่นหนึ)งของอาวธุหรอือปุกรณ์อื)นใดที)ใชเ้พื)อวั
ตถปุระสงคข์องการกอ่การรา้ยหรอืขัดตอ่สทิธมินุษยชน 

 

9.3. การใชแ้รงงานเด็กหรอืแรงงานบังคับ การคา้มนุษย ์
การเป็นทาสและพฤตกิรรมอื)นใดที)บ่อนทําลายศักดิDศรแีละความเคารพตอ่ความเป็นมนุษย ์
ของซพัพลายเออรห์รอืหว่งโซอุ่ปทานของพวกเขานั,นเป็นสิ)งที)สมธิสย์อมรับไมไ่ดโ้ดยเด็ดขาด 

 

การรกัษาไวซ้ึ
งมาตรฐานสงูสดุของการเก็บรกัษาบนัทกึและรายงานทางการเงนิ 
10. การรายงานและการควบคมุภายใน 

10.1. ซพัพลายเออรต์อ้งบันทกึธรุกรรมทางธรุกจิทั ,งหมดอยา่งถูกตอ้ง ถี)ถว้นและโปร่งใส 
รวมทั ,งสอดคลอ้งตามมาตรฐานทางบัญชทีี)ใชบ้งัคับและแนวปฏบัิตทิี)ดทีี)ยอมรับกันโดยทั)วไป 

 

10.2. 
สมธิสกํ์าหนดใหซ้พัพลายเออรใ์ชว้ธิกีารประเมนิและการบรหิารจัดการความเสี)ยงที)ครอบคลมุ 
และมรีะบบการควบคุมภายในที)แข็งแกร่งตามมมุมองที)จําเป็นของโครงสรา้งของพวกเขา 
และรับรองวา่ความเสี)ยงทั ,งหมดไดรั้บการจัดการอยา่งมปีระสทิธภิาพและผลที)ไดรั้บรายงานเป็นผล
ที)ถูกตอ้ง 
 

10.3. 
ซพัพลายเออรต์อ้งรักษาความเป็นอสิระของการตรวจสอบภายในหรอืภายนอกที)ตดิตามตรวจสอบ
ความมปีระสทิธภิาพของการควบคุมภายใน 
และความตอ่เนื)องของกระบวนการบรหิารจัดการสาํหรับการระบ ุ
การประเมนิผลและการจัดการความเสี)ยงทางธรุกจิที)มนัียสําคัญ 
และการรายงานตอ่คณะผูอํ้านวยการของซัพพลายเออรห์รอืโครงสรา้งการบรหิารจัดการอื)นๆ 
ตามความเหมาะสม 

 

11. การนําไปใชป้ฏบิตัแิละการปฏบิตัติาม 
11.1. 
หลักปฏบัิตดิา้นจรยิธรรมทางธรุกจิของซพัพลายเออรข์องสมธิสห์รอืหลักปฏบัิตขิองซพัพลายเออร์
เอง ควรนําไปใชป้ฏบัิตใินทั)วทกุบรษัิทสาขาและกับพนักงานทั ,งหมดทั)วโลกของพวกเขา 
โดยในกรณีที)เหมาะสม 
ควรมกีารแปลเนื,อหาและแจกจา่ยใหก้บัพนักงานในรูปแบบเอกสารและมอียูใ่นเว็บไซตอ์นิทราเน็ต
ของซพัพลายเออรห์รอืสื)อทางอเิล็กทรอนกิสอ์ื)นๆ 
ควรมกีารดําเนนิการทางวนัิยที)เหมาะสมกับพนักงานผูใ้ดก็ตามที)ละเลยหรอืฝ่าฝืนหลักปฏบัิตขิองซั
พพลายเออรข์องสมธิสห์รอืหลักปฏบัิตขิองซพัพลายเออรเ์อง 
 

11.2. 
หลักปฏบัิตดิา้นจรยิธรรมทางธรุกจิของซพัพลายเออรข์องสมธิสนั์,นไมม่จีุดประสงคเ์พื)อการใชแ้ทน
นโยบายของซพัพลายเออรห์รอืของหน่วยธรุกจิสาขาของซพัพลายเออรท์ี)มอียู ่
เราคาดหมายวา่หลกัปฏบัิตขิองซพัพลายเออรข์องเรา หรอืหลกัปฏบัิตดิา้นจรยิธรรมของคณุเองนั,น 
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ทําหนา้ที)เป็นเอกสารกํากบัควบคุมซึ)งนโยบายภายในของคุณตอ้งยดึมั)น 
นอกเหนอืจากนโยบายของซพัพลายเออรแ์ละของบรษัิทสาขาของซพัพลายเออรแ์ลว้ 
หลักปฏบัิตดิา้นจรยิธรรมยังควรที)จะตอ้งมกีารสนับสนุนโดยคูม่อืคําถามและคําตอบหรอืแนวปฏบิตัิ
และการอบรมอื)นๆ 

 

11.3. ในกรณีที)ซพัพลายเออรค์อืผูม้สีว่นรว่มในการร่วมคา้หรอืการตกลงการแบ่งปันทางการคา้ 
ซพัพลายเออรก็์ตอ้งเพ่งเล็ง ตราบเทา่ที)ทําได ้
เพื)อรับรองวา่ธรุกจิที)มกีารลงทนุร่วมกนันั,นปฏบัิตติามหลกัปฏบัิตดิา้นจรยิธรรมทางธรุกจิของซัพพ
ลายเออรข์องสมธิสห์รอืหลักปฏบัิตดิา้นจรยิธรรมทางธุรกจิที)เทยีบเทา่ของซพัพลายเออรเ์อง 
 

11.4. 
ซพัพลายเออรต์อ้งคาดหมายและสง่เสรมิใหพ้นักงานรบีรายงานเรื)องการละเมดิหลักปฏบัิตดิา้นจริ
ยธรรมทางธรุกจิของตนทั ,งที)สงสัยและเกดิขึ,นจรงิใหฝ่้ายบรหิารทราบอยา่งรวดเร็ว 
พนักงานผูใ้ดกต็ามที)ไดร้ายงานขอ้มลูดงักล่าวใหท้ราบโดยวธิกีารที)เหมาะสมไมค่วรตอ้งประสบกับ
การปฏบัิตทิี)ไมพ่งึประสงคห์รอืเป็นโทษสําหรับการเปิดเผยขอ้มลูดังกลา่ว ในทํานองเดยีวกนั 
สมธิสก็์คาดหมายใหซ้พัพลายเออรแ์ละพนักงานของซัพพลายเออรร์ายงานดําเนนิการใดก็ตามขอ
งพนักงานของสมธิสท์ี)ซพัพลายเออรเ์ชื)อวา่ไมส่อดคลอ้งกบัหลักปฏบัิตดิา้นจรยิธรรมทางธรุกจิขอ
งเรา 
 

11.5. สมธิสข์อสงวนสทิธิDในการยตุคิวามสมัพันธท์างธุรกจิกับซพัพลายเออรใ์ดก็ตาม 
หากพบวา่มเีจา้หนา้ที) 
ผูอ้าํนวยการหรอืพนักงานของซัพพลายเออรล์ะเมดิหลักปฏบัิตดิา้นจรยิธรรมทางธรุกจิของซัพพลา
ยเออรข์องเรา 
นอกจากนี,เรายังขอสงวนสทิธิDในการทําการซกัถามและสอบสวนการดําเนนิการของซพัพลายเออร ์
เพื)อความพงึพอใจของเราเองและดําเนนิการที)ตรงตามมาตรฐานขั,นตํ)าเหลา่นี, 

 

การขอคําแนะนําและการรายงานปญัหา 
รายงานทั ,งหมดควรจะไดรั้บการปฏบัิตอิยา่งเป็นความลับและมกีารสอบสวนอยา่งถูกตอ้งและรวดเร็ว 

ซพัพลายเออรแ์ละพนักงานของซพัพลายเออรอ์าจรายงานโดยใชส้ายการแจง้เตอืนทางจรยิธรรมของสมิ
ธส ์โดยการอเีมลไปที) 
EthicsAlertline@smiths.com สําหรับดําเนนิการใดก็ตามของพนักงานของสมธิสท์ี)ซพัพลายเออรเ์ชื)อว่
าไมส่อดคลอ้งกบัหลักปฏบัิตดิา้นจรยิธรรมทางธรุกจิ 


